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Wettingen, 16. September 2022

Erfolgreiches Impulsforum 2022 zum Thema

"Von der Vision zur Innovation"

(v.l.n.r. Urs Bloch, PostAuto (Moderator); Gian-Mattia Schucan, FAIRTIQ; Gabriela Suter, Nationalratin;
Hans-Ruedi Rihs, Kanton Aargau, Stefan Kalt, RVBW; Patrick Zingg, PostAuto)

Am Mittwoch, 14. September 2022, haben die beiden Transportunternehmen RVBW
und PostAuto bereits zum sechsten Mal das Impulsforum zur Mobilitat der Zukunft
durchgefuhrt. Dieses Mal ging es nicht um Ideen fiir die fernere Zukunft, sondern

um Innovationen, die den Kundinnen und Kunden im 6ffentlichen Verkehr unmittel-

bar zugutekommen.

Was braucht es, damit im 6ffentlichen Verkehr aus einer Vision eine Innovation wird?
Diese Frage stand beim Impulsforum von RVBW und PostAuto im Zentrum. An der
Abendveranstaltung im Campussaal Brugg-Windisch waren 120 Personen aus Politik, Be-
horden sowie der 6V-Branche anwesend, als Gian Mattia Schucan die Erfolgsgeschichte
der Ticket-App FAIRTIQ nacherzahlte.

Die Ticket-App ist seit sechs Jahren auf dem Markt und kann mittlerweile auf dem ganzen

Schweizer 6V-Netz (GA-Gliltigkeitsbereich) genutzt werden. Dieser Erfolg musste aber



hart erarbeitet werden, gab es doch zu Beginn nur wenige Transportunternehmen, die
FAIRTIQ als Zahlungsmoglichkeit auf ihrem Netz anboten. Recht gross war zugleich der
Widerstand gegen den neuen Anbieter im 8V-Markt. Dank der Konzentration auf koopera-
tive Partner und nicht zuletzt dank Mut und einer Portion Frechheit hatte das Vorhaben

letztlich Erfolg.

Laut Schucan war von Beginn an klar, dass die Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden
im Zentrum stehen sollten und dass die App moglichst einfach zu bedienen sein soll.
Diese beiden Bedingungen sind noch immer zentral, wenn es darum geht, die App stén-
dig weiterzuentwickeln. Als Folge der Corona-Pandemie formulierten die Kundinnen und
Kunden Winsche fir neue Ticket- und Abolésungen. Daraus lancierten der Tarifverbund
A-Welle und FAIRTIQ ein befristetes Pilotprojekt fur ein Capping-Modell (Info Box).

In der folgenden Podiumsdiskussion ging Schucan zusammen mit der SP-Nationalrétin
Gabriela Suter und mit Hans Ruedi Rihs, Leiter Abteilung offentlicher Verkehr des Kan-
tons Aargau, der Frage nach, welche Rahmenbedingungen nétig sind, damit Innovationen
erfolgreich sein kdnnen. Auch wurde dartber diskutiert, in welche Richtung sich der 6f-

fentliche Verkehr oder generell die Mobilitat entwickeln kénnte.

Nicht einig waren sich die drei Podiumsteilnehmenden tber das Mass des 6V-Angebots.
Braucht es in den periphersten Regionen einen Bus, der im Halbstundentakt fahrt oder
ware dort eine individuellere Losung, womdglich auch das eigene Auto, die angemessene
Lésung? In der Forderung nach einer Erhéhung des Modalsplits zugunsten des 6V und
nach moglichst tiefen Einstiegshirden fir potenzielle 6V-Kundinnen und -Kunden bestand

hingegen Ubereinstimmung.



Info Box

Maximale Flexibilitdt mit dem A-Welle Monats-Capping Angebot

Der Tarifverbund A-Welle und FAIRTIQ lancierten im September 2021 ein befristetes Pi-
lotprojekt fiir ein Capping-Modell (Info Box). Wenn Fahrgaste in der FAIRTIQ-App in ei-
nem Kalendermonat mehr als einen bestimmten Betrag (ein Monats-Cap) ausgeben, so
wird ihnen die Differenz als Reiseguthaben fiir den ndchsten Monat gutgeschrieben. Da-
mit geniessen sie maximale Flexibilitat und brauchen sich im Vorfeld keine Gedanken
Uber ihre kiinftigen Reisen zu machen. Wenn Fahrgéaste mehr als zwei Mal hintereinander
ein Monats-Cap erreichen, werden sie auf das Abo-Angebot aufmerksam gemacht. Das
A-Welle Monats-Capping wird bis 31. August 2023 angeboten.

Uber FAIRTIQ

FAIRTIQ ist ein innovatives Schweizer Unternehmen, welches den Ticketkauf im offentli-
chen Verkehr deutlich vereinfacht hat. Die FAIRTIQ-App bietet einen einfachen Zugang
zum offentlichen Verkehr — fiir Reisende, Verkehrsunternehmen und Verbiinde. Nach
dem erfolgreichen Start in der Schweiz und in Osterreich will das FAIRTIQ-Team nun

neue Markte im Ausland erschliessen. Weitere Informationen: fairtig.com


http://www.fairtiq.com/

