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Die Kundenzufriedenheit 2021 ist bei den RVBW wieder auf ho-
hem Niveau

Die Fahrgaste der RVBW sind mit dem 6ffentlichen Verkehr weiterhin sehr zufrieden. Wir
konnten die Gesamtzufriedenheit sogar um 2 Punkte auf total 77 Punkte, im Vergleich zur
letzten Umfrage im 2019, steigern. Im momentan herausfordernden Umfeld der Transportun-
ternehmen ist es sehr erfreulich, dass das Resultat auf diesem hohen Niveau gehalten wer-
den konnte.

Zwischen den Sommer- und Herbstferien 2021 haben die Nordwestschweizer Kantone Aargau,
Basel-Landschaft, Basel-Stadt und Solothurn gemeinsam eine umfassende Befragung zur Kunden-
zufriedenheit im 6ffentlichen Verkehr (6V) durchgefiihrt. Auf Glber 230 Bahn-, Tram- und Buslinien
wurden in den vier Kantonen 12'297 Fragebdgen verteilt, von welchen 7'279 retourniert und ausge-

wertet wurden. 45% der Fragebdgen wurden dabei online ausgefiillt.

Der Kanton Aargau verbesserte sich von 74 (2019) auf 77 (2021) Punkte. Die RVBW liegen also
mit ebenfalls 77 Punkten genau im Durchschnitt des ganzen Kantons. Die Umfrageteilnehmer/-in-
nen wurden durch speziell dafir ausgebildetes Befragungspersonal in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
rekrutiert. Persdnliche Informationen der Fahrgaste wurden digital erfasst und nach Abschluss der
Studie wieder geldscht. Die Fragebdgen konnten sowohl online als auch in Papierform ausgefullt

werden.

Am besten bewertet wurde das Personal bei den RVBW. Die Fahrgaste stiessen auf freundliches
und kompetentes Fahr- und Kontrollpersonal und erhielten im RVBW-Kundencenter fachgerechte
Beratung Uber Tickets und Preise. Der Online-Ticketkauf erreichte mit 85 Punkten die hochste Be-
wertung. Im Online Abo-Shop der RVBW konnen die Fahrgaste ihr A-Welle und Z-Pass Abo jeder-
zeit einfach kaufen oder erneuern. Die Benutzung von FAIRTIQ, die einfachste Fahrkarte der

Schweiz, erleichtert den Billettkauf im 6V wesentlich.

Am wenigsten Punkte gaben die 6V-Kundinnen und -Kunden den Preisen der Tickets, der Sauber-

keit der Haltestellen und den Reklamationen.

Die Resultate werden die RVBW vertieft analysieren und allfallige Massnahmen definieren. Die

nachste Befragung ist fir den Herbst 2023 geplant.
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